
   

Opgesteld door EVZ organisatie-advies in opdracht van 
Koninklijke Horeca Nederland, de Horecabond, CNV  

1 

Competentieprofiel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Creativiteit: 
- zoekt uitdagingen in het bedenken van nieuwe werkwijzen, producten e.d.; 
- komt met ideeën die getuigen van een grote verbeeldingskracht; 
- weet trends en ontwikkelingen te vertalen naar wezenlijk nieuwe producten/diensten. 

Innovatiegericht: 
- is geboeid om steeds nieuwe ideeën uit te proberen; 
- ruikt kansen en heeft een drang om ernaar te handelen; 
- ziet/zoekt mogelijkheden om zaken anders/beter te doen; 
- komt met ongebruikelijke maar unieke oplossingen. 
Kwaliteitsgericht: 
- corrigeert direct als niet aan de eisen wordt voldaan; 
- vraagt terugkoppeling van gasten over kwaliteit en service; 
- komt met voorstellen om zaken beter te doen. 
Oog voor detail / Nauwgezet: 
- is grondig, controleert de eigen werkzaamheden; 
- is ordelijk en werkt overzichtelijk, ook bij overdracht van werkzaamheden; 
- werkt volgens vaste procedures, voert de nodige controles uit. 
Stressbestendig: 
- blijft onder moeilijke omstandigheden of hoge werkdruk kalm/rustig; 
- herstelt snel na tegenslag of teleurstelling; 
- blijft ook onder druk doelgericht werken. 
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